31. PRIMO CASO STUDIO:

AZIENDA ASPEF DI
MANTOVA

PRODURRE UTILFEA SOCIALE
DENTHO |L MERCATO Dl SERVIZ

|| Bilzainieio cli Utiliizl Socizla ci ASMEE
2002




A)) Deniro 1) welfzife chz camola,., z2nche = Mantovzl,,.
sl oralinsiorming con gl Sialenoldears: 00,88, Confadarali,

00,53, Pansionzil, Forur Provincizle dal Tarzo Satiore
(ir21 sanita 2 assisianza: servizl residenzizll, servizl damicilian, segratariail sockill, sorvizl
osgzdalizrl, 2c0,)

...il concetto di pubblico e di ...nei Piani di Zona ci sono spunti

privato sono completamente nuovi
rispetto al passato...

...cresce la richiesta di
personalizzazione delle
prestazioni...(soddisfazione
individuale)... Coerente con il
passaggio dall’idea di servizi
sociali a quella di servizi alla
persona

di pensare a nuove
forme di copertura economica del
costo dei servizi...

...mutualismo territoriale

su cui lavorare. ..

...bisogna ipotizzare sistemi locali
di autoregolazione del mercato:
authority indipendente
...voucherizzazione come
evoluzione della funzione
pubblica...

...competenze e forme di
reclutamento dei tecnici e dei
politici...

...gli attori della inn
gestionale: imprendi
nasce o si diventa?

produrre utilita
mercato dei se

A2) Il Mereato dai Sarvizi

Persona/Famiglia

l Autoproduttore
/ . Produttore

ruitore 4——  Utente

e

AltraP.A.

/ Venditore € Terzo Settore

Privato profit
— PA. .

Acquirented—"

Intermediatore P.A.

Client\ / AlraP.A.
Venditore —— Terzo Settore
\ Privato profit

Privato non
regolare

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003




2 cormzrde

N.3) Tra 0ls ]

Dal paradigma:

Bisogni — diritti — risposte

Al paradigma:
Domanda — convenienza - offerta

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

A) Tra Olsognl 2 dormznds:
convsegsnze pzrzllala?

a) [ricerca dh mercato ricerca e riconoscimento der bisogmt nonché successiva
legittimarione deghi  stessi in termini di  domanda
veicolable

b)) | sviluppo del prodotto ideazione delle nsposte, sia in termini di prestazioni che di

relaziomn

¢l | progettazione costruzione partecipata della risposta

d) | programmazione adeguamento del sistema aziendale in funzione della mugliore

rispondenza a quet bisogni

e) | acquisti individuazione dei fornitori sulla base (anche) di un codice

etico

£} | produzione coinvolgimento dei produtton e det frutor

g) | vendita sulla base di criten improntati alla non discriminazione (livelli

essenziali i assistenza), alla promozione del benessere, al
riconoscitmento det dintt i cittadinanza
h) | feedback sulla adeguatezza del serwizio nspetto a bisogni indwiduali e
riconosciutt nonché sulla coerenza del processo produttive
rispetto a criteri relazional, di cittadinanza, etici, partecipativi
e di economicitd stabilih

1) |nuovaricerca di mercato ricerca e riconoscimento di nuovi bisogni

mercato dei servizi - giugno 2003




ADNIS MERCATO

[ntendencdy quegty corrle:

incontro tra domanda e offerta ed equilibrio economico
finanziario

ampliamento del portafoglio dell’ offerta nella logica
della customer satisfaction
(parziale/totale) liberalizzazione del sistema dei servizi

possibilita di scelta dell’offerta da parte del cittadino
cliente

produrre utilita sc dentro il
mercato dei serviz gno 2003

A.6) MERCATIZZAZIONE E AZIENDALIZZAZIONE

“La mercatizzazione si struttura tramite una filiera
aziendale fra pubblico e privato e il livello di efficacia
¢ proporzionale al livello di aziendalita che pervade
P’integrazione. Senza un orientamento deciso
all’efficienza, efficacia e economicita aziendale, non si
raggiungono risultati di welfare ottimali in una
dimensione di orientamento operativo alla domanda e
non un approccio di tipo solo giuridico istituzionale”
(G.Fiorentini)

produrre utilita sc

mercato dei servizi - giug



A7) ITRUBBLICO DENTRO IL MERCATO

Sul bito dell gesiione.
- Managerializzazione della gestione interna
- Controllo di gestione
- Tariffazione

- Crescita della contrattazione privatistica — contratto di
lavoro/esternalizzazione

- Programmazione e Outsourcing

- Outsourcing senza programmazione (terzo pagante) - Bonus

- Project financing

- Global service

- Accordo di fornitura

- Costituzione enti/aziende pubbliche/miste — sistema holding
Sulllate della'regolamentazione delimercato;

- E-procurement

- Livelli essenziali di assistenza

- Accreditamento degli erogatori —Voucher

- ISEE

- Nuova contrattazione pubblica

produrre utilita
mercato dei servi

A8) SOGGETTI SOCIALI DENTRO JL MERCATO
( sussidiarieta ofizzontals )

Yolgniarizio
ASSOCTAZAIONT
Eondazioni Bancaric
Patronati

IPAB

produrre utilita
mercato dei servi




A9) GLI ATTORI ECONONIG] DENTRO IL MERCATO

Imprese sociali

Cooperative sociali
Responsabilita sociale dell’impresa profit

Profit corporate humanitarism

produrre utilita s e dentro il
mercato dei serviz 0

A1) EURQPEIZZAZIONE DE] SISTEN D)
WELFARE

Trattato di Maastricht (1993)
“Crescita, competitivita, occupazione” (1993)
Coordinamento aperto sull’occupazione (Lussemburgo 1997)
Com. Com.E. “La problematica urbana: orientamenti per un dibattito europeo’ (1997)
Trattato di Amsterdam (entrata in vigore 1 maggio 1999)
Consiglio Europeo di Tampere (immigrazione —1999)
Trattato di Nizza- Carta dei diritti fondamentali (2000)
Costruire un’Europa Solidale ( comunicazione Commissione marzo 2000)
Lotta all’esclusione sociale (Lisbona 2000)
Agenda Sociale 2000 — 2006
(tra cui conciliazione tra lavoro di cura e lavoro extradomestico)
Comitato per la partecipazione Sociale Stoccolma 2001:
linee guida europee
( piani nazionali di azione; banchmarking; incentivi premianti)
I Programmi: Lotta all’esclusione sociale, Equal, Urban, Leda
La nuova Costituzione dell’Europa Unita

iale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003




AclD) 1L LIBRO BIANCOSUL WELFARE (2003)

“La concorrenza tra i modelli economico sociali ¢ una forza
pervasiva. Capace di modificare la solidarieta sociale anche
all’interno di economie in grado di rispondere positivamente alla
intensificata pressione del mercato. Il vero cambiamento sta tutto
qui: la concorrenza rende obsoleta qualunque politica sociale e
salariale di tipo egualitaristico basata su vecchi modelli. Proprio a
causa dei vincoli originati dalla concorrenza, oggi non & possibile
pensare di perseguire la giustizia sociale limitandosi a trasferire
ricchezze dai settori o dalle aree a piu alta produttivita verso quelli
meno produttivi. Per il semplice motivo che i primi, per poter
continuare a esistere, hanno bisogno di reinvestire il proprio
surplus economico o quantomeno di conservarlo per il futuro...

produrre utilita sociale dentro il
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As12) 1L LIBRO BIANCOSUL WELFARE (2003)

...Se la politica di solidarieta sociale resta ancorata a livello nazionale, la sua
sostanza sta perod profondamente cambiando sotto I’incalzare di nuovi scenari.
Le differenti collettivita cercano di difendere i rispettivi modelli di solidarieta
attraverso performance di sistema. Accanto al mercato e non contro...

N

Al momento ci0 che emerge ¢ una forte differenziazione locale, su scala
nazionale e tra i diversi paesi. La ricerca della coesione sociale avviene sempre
piu attraverso l’uguaglianza delle opportunita e percorsi di autonomia,
piuttosto che su status predeterminati. Anche la solidarieta deve fare i conti
con il principio di “efficienza”. Le fragilita degli individui e dei gruppi non
vengono considerate in sé, né possono piu essere affrontate con spirito
paternalistico. Esse si inse no piuttosto all’interno di una azione ad ampio
spettro finalizzata a garantire la coesione sociale come condizione stessa dello
sviluppo.

Lo sforzo i idui e comunita si orienta dunque verso investimenti
“competitivi”’.(pag. 5)

produrre utilita s le dentro il
mercato dei serv




BAVERILITA SOCIALE

Produrre beni non divisibili (es.relazionali)

Creare  condizioni eque per [’allocazione
fruibilita/accessibilita a beni individuali

Produrre beni individuali per una maggiore
disponibilita degli stessi, nonostante la non
convenienza per chi opera per fini di lucro

Promuovere fattori di socialita/capitale sociale
(fiducia, benessere, appartenenza, sicurezza, competenze di sistema,
integrazione..)

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei ser

B.2)...c032 significeniutio clo oz 1] walfzrs
12O VEIN QY

Per I’assistenza domiciliare integrata dell’ ASL?
Per 1 servizi domiciliari dei Comuni?
Per le RSA gestite dalle ex IPAB?

Per I’ospedale di Suzzara, di Castiglione, di Volta
Mantovana?

Per le lungodegenze di cui abbiamo bisogno?
Per...

produrre utilita so
mercato dei serviz




Co1) I RISULTATI 2002 &&=
PROSPETITIVA PEM DARE RIS A
A QUESTE DOMANDE

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

C.2) TRENDS ECONOMICO GESTIONAL]
1998 - 2002

> 1998 - Anno di costituzione dell’ Azienda - Pareggio di Bilancio

»1999 - Completamento profilo multiservizi — Pareggio di Bilancio

»>2000 - Analisi e verifica dati economici per settore - Disavanzo € 687.404

»>2001 - Riorganizzazione aziendale - Disavanzo € 306.740

»2002 - Completo risanamento economico — Utile € 22.809

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003




100.000

Valore della
Produzione

Costi della
Produzione

Margine
Operativo
Lordo

Proventi e
oneri
Finanziari

Proventi e
oneri
Straordinari

Risultato
prima Delle
imposte

Consuntivo
1998

5.440.521,00

5.397.872,00

42.648,00

38.388,00

95.933,00

C.4) STRUTFURA DEL FATTURATO
CONSOLIDAMENTO ECONOMICO — FINANZIARIO

Preventivo Consuntivo | Preventivo
1999 1999 2000

5.915.741,00 | 6.323.197,00 | 6.985.990,00
5.832.933,00 | 6.397.108,00 | 6.882.445,00
82.807,00 -33.910,00 103.545,00
--
97.268,00 107.082,00 113.185,00

odurre utilit
mercato dei serv

Consuntivo | Preventivo
2000 2001

8.032.276,00

6.754.919,00 | 7.918.656,00

-546.730,00 113.620,00
24.720,00

15.494,00

-89.156,00

-611.166,00 129.114,00

ale dentro il

Consuntivo
2000

6:964.318,00

7.154.688,00

-190.369,00

-33.721,00

-200.175,00

Preventivo
2002

7.605.424,00

7.535.847,00

69.577,00-

10.329,00

79.906,00

Consuntivo
2002

7.098.769.0
0
7.047.710.00
-51.059.00
25.103.00
56.644.00

132.806.00

10



[OMICO GESTIONAL]

SonoranmentatrvalortdellzPiediizione s

produrre utilita
mercato dei

C.9) Yalora dalla Produzions

8.000.000
6.964.319 7.098.769

6.318716  6208.189

5.449.521 /

dlore aeila proad one

01998 m1999 02000 012001 m2002
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G.7) THENDS ECONOMICO GESTIONALI
1995 - 2002

Vias sepratiutioreratmentatalaiproduttivita . ..

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

| Costi della produzione O Contributo ex ONPI | Valore della produzione

iale dentro il
iugno 2003
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C.9) Trends economico gasiionzl]
19982002

Il trend positivo ¢ accentuato dal progressivo ridursi del
contributo ex ONPI, pari 774.685 nel 1997, nella misura di
130.000 € annui. 11 2002 ¢ stato I'ultimo esercizio a
beneficiare dell’erogazione regionale.

produrre utilita dentro il

mercato dei serv

Co0) STRUTTURA DEL FEATTURATO
sirutiura dalcosil var ..y,
Anirlo 2807

Costi per - Costi per Costi per Costi per il Variazioni Oneri di Costi Totall
materie prime, izi Godimentidi | Personale delle Gestione Comuni
sussidiare, di beni di Terzi Rimanenze
consumo e di
0 =

311.079,00 2.479.469,00

7. Farmacia 2

Pini

8. Farmacia 1.142.4
Gramsci

produrre utilita
mercato dei servizi
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CoHVSERUTTURA DEL FATTURATO
sirytitrreal cozil oar cud.r.
AnngL0o]

Costi per
materie
prime,
sussidiare,
consumo e

9. Servizio 4.469,
Trasporti

11. Progetto 1.904,00
Giovani

12. Nuoto 4.710,00
Disabili

14.Formazion 41.765,00
e Marketing

15Pensionat 332,00

0 sociale

Costi per
Servizi

di
di

469,00 10.573,00
10. Centro 26.563,00
Aggregazione

Giovanile

10.804,00
.

9.608,00

Costi per

Costi per il Variazioni

Godimenti di | Personale delle
beni di Terzi Rimanenze

produrr
mercato

- -

1,00

e utilita sociale dentro il
dei servi

Oneri di Costidi Totale
Gestione struttura
- 221200 1728400
462,00 21.99700 197.825,00

™

3.148,00 7.958,00 77.625,00

C12) STRUFFURA DEL FATTURATO
Sirutiura dal cosiloar cud.r, Arno 2002

Costi per
materie prime,
sussidiare, di
consumo e di
merci

271.679,00

2. Ristorazione 168.882,00
7.556,00
5.046,00

5. Dormitorio 12.232,00

Semipensionato

Sociale

6.Pensionato 1.428,00

Sociale

7.Farmacia 2P 814.534,00

Servizi

53.793,00

Costi per
Godimenti di
beni di Terzi

23.944,00
542,00
3.909,00

Costi per il Variazioni delle
Personale Rimanenze

1.052.819,000

—
——
——

80.243,00 -
I
I
76.778,00

0
84,

produrre utilita sociale dentro il

mercato

dei servi

Oneri di Costi di struttura

Gestione
3.245,00
2160,00

47.564,00

129.230,00

TOTALI

2.748.761,00

132.936,00

1.013.393,00

14



Co8) STRUTTURA DEL FEANTTURATO
Sirutilre dal cosil g3re.d.r, Arno 2002

Costi per Costi per Costi per Costi peril Variazioni defle | Oneri di Costi di TOTALI

materie prime, Senvizi Godimenti di Personale Rimanenze Gestione struttura

sussidiare, di beni di Terzi

consumo e di

merci
8. Agenzia di 96,00 723,00 25,00 844,00
Locazione
9. Farmacia 1.172.856,00 24.343,00 24.373,00 148.908,00 -9.277,00 1.043,00 9 1.428.204,00
Gramsci
10. Servizio 2.703,00 9.378,00 1.989,00 33,00 996,00 15.099,00
Trasporti
11. Area Minori 2089800 | 17861900 - 37.060,00 - 368,00 37.92600 48
12. Nuoto 51.211,00 0 55.887,00 18.432,00 125,530,00
Disabili
13.CAH 225612,00 1.596,00 -- 202,00 3948400 | 266.899,00

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servi

G2 Sipeiirzl Economice Flrznzizszl
PraventivolConsintivo 2002

I ) )

Costo per personale dipendenti -2.146.106,79 -2.043.504,00
Ammortamento e svalutazioni -115.237,56 -8

Costo per godimento beni di terzi -75.520,10 -75.276,00
prime

1.5
Costo per acquisto mate -10.312,66 -6.553,00
Costi per godimenti beni di terzi -5.420,23 _
13

Ammortamenti e svalutazioni -3.408,89 _

Incidenza Costi Risorse Umane su totale Costi -56,22 52,88

00
23
14

Costo per personale dipendente -317.133,63

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servi 3
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D) L RBULTATI 2002 D ARL =S
SINGOEEUNITASDOEEERT A

produrre utilita s e dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

DAY AREA HESIDENZIALS =2 52N HESIDENZIALS P2
ANZIAM]

RESTAL L IDAIES TS
CIDLC AL BERTOILINI

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003
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D.3) R.S.A. l. D’ESTE

Nell’anno 2000 il CdR rappresentava uno del
punti di maggiore criticita dell’ Azienda:

v'Lavori di ristrutturazione in corso

v'Basso tasso di saturazione

v'Inefficienza gestionale

produrre utilita
mercato dei servi

D.4) R.S.A. L D’ESTE

Aziond positive

*Sperimentazione Case Manager
eAttivazione 10 posti letto autorizzati
*Nessun aumento delle rette

e Attivazione Commissione verifica e revisione della
qualita (VRQ)

*Predisposizione Piano di Adeguamento agli standard
regionali per I’accreditamento

*Revisione sistema informativo (SOSIA)

*Costumer satisfaction

produrre utilita
mercato dei servi
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eCostumer satisfaction elevata

eTasso di saturazione del 100%

*Abbattimento dei costi di gestione

produrre util dentro il
mercato de 1gno 2003

produrre utilita e dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

O Ottimo
@ Buono

O Sufficiente
0O Scarso

B Moltoscarso

18



D.7) Cos ¢ Saiisfiion 7.9.0 | U Esig

o Ottimo

® Buono

O Sufficiente
O Scarso

| Molto scarso

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

T J

D.8) Costumer Satisfzilon R.S.A L D Egie

@ Ottimo

B Buono

0O Sufficiente
O Scarso

m Molto scarso

produrre utilita sociale dentro il
gno 2003
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T J

2f Sailsfaidon 9.0 1L D' Esia

@ Ottimo

m Buono

O Sufficiente
O Scarso

m Molto scarso

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

iurnar Saitlsizilon FLSLAL L D Esia

@ Ottimo

m Buono

0O Sufficiente
0O Scarso

M Molto scarso

produrre util iale dentro il
gno 2003
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iLrrar Saiisisiion fHaS.A, L D Egia

= Ottimo

m Buono

0O Sufficiente
0O Scarso

m Molto scarso

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

iurnar Saitlsizilon FLSLAL L D Esia

Ottimo
Buono
Sufficiente
Scarso
Molto scarso

produrre util iale dentro il
gno 2003

21



D.18) Cosiumar Satisizijon FAL.8.A L D' Egia

(considarando |2 fsoosia gtiling 2 9Uono,..)

Accoglimento 18%
Assistenza Sanitaria 84 %

Igiene ambiente 89%

Adeguatezza stanza 86%
Qualita vitto 74%

Benessere psico-fisico 69%

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

% / / w1998
01999

/ / 02000

02001

@ 2002




(=-

D15) Andarzaio coniriouto 2. Onol

&=

645,571 516.457 LSS 131,697 131.697

B Costi della produzione O Contributo ex ONPI m Valore della produzione

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

D19) RISTORAZIONZE COST] - PRODUZIONE=

749,898
800.000 A

[

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003
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D7) CENTROBIUIATO DYTEGRATO A, BERTOLOTT
Azioni positive ed esiti

*Partecipazione progetto regionale sulle attivita di
animazione

eAttivita di animazione in acqua

*Costumer satisfaction elevata
*Tasso di saturazione posti 100%

*Pareggio conto economico CdR

produrre utilita
mercato dei ser

1999
B2000
02001
02002

24



D19) CONFO ECONOMICO D)

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

|

40.000

20.000

'\\\\\\\
||

produrre utili ale dentro il
mercato dei se giugno 2003

D.20) AREA DOMICILIARITA’

Servizio, dit assistenza domiCiliare per anzianil e pet

portatori di handicap,

produr
mercato de

25



D.21) SERYEALQ DIASSISTENZA DOWHCILIARE

*Alta intensita assistenziale
Integrazione Assistenza Domiciliare integrata
*Piani di assistenza individuale

*Case manager

249  Nuclei Familiari assistiti, di cui

203 ad elevato carico assistenziale

produrre utilita iale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

D.22) Sarvizio di Asslgiarnzza 2 Domicilio

La razionalizzazione nell’allocazione delle risorse
ha consentito di garantire una qualificata assistenza
a 203 nuclei ad elevato carico assistenziale

26



D.28) COMPOSIZIONERRESTAZION] SAD

O Nuclei a basso carico assistenziale

O Totale nuclei familiari assistiti

—024) ASSISTENZA IN RECME AMBULATORIALE

Senviziordir Riabilitaz one
Senvizior Nuoto IDisabili

produrre ut:
mercato dei
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D.25

—

ISTERVAZAONVISRIAHIIN TAZAONISSTRVAZAOINIT 0410
DISABTILI

La ploelita del gervizl, diie oyt 2R F
ANCONSCIbIT0?

Integrazione attivita Servizio di Riabilitazione e
Servizio Nuoto Disabili

*Forte integrazione del Servizio di Riabilitazione con
il CDI A. Bertolini ed ampliamento attivita

*Supporto Servizio Assistenza Domiciliare

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

D.26) AREA INTEGRAZIONE SOCIALE

Dejeciiiorie
PensionatorSociale

Semi Pensionato

Agenzia di locazione temporanea

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003
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D.27) AREA INTEGRAZIONE SOCIALE

sipjlictenzazonc e dualiiicaaoncidella risposta

sAumentordelfnumenordeglifaceessi

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

D.28) AREA INTEGRAZIONE SOCIALE

Persone ospitate c/o Dormitorio 125 141
Periodo di permanenza media gq. 429 54 4
Risultati positivi 68/74 LF/104
N° casi inviati dal Ass. Serv. Soc. MN 22 18
Interventi Questura K 4

produrre utilita
mercato dei servizi -
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D.29) AREA INTEGRAZIONE SOCIALE

Persone ospitate c/o semi pensionato
Periodo di permanenza media gg.

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei serviz eno 2003

D.30) AREA INTEGRAZIONE SOCIALE

Persone ospitate
Periodo di permanenza media

Persone ospitate 15
Periodo di permanenza media Durata
contratto di

lavoro

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei serviz 2003
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D.31) CAPACITA" ACCOGLIENZA AREA
INTEGBAZIONE'SOCIALE

produrre LHili’\ sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

D.52) AREA MINOFR]

Cenino dir Aggicgazione Gioyanile

Servizio dit Assistenza IDomiciliate Vinori

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003
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DSSRARITACVITIN O

eIntegrazione  servizi  Centro  Aggregazione
Giovanile e Servizio Assistenza Domiciliare per
Minori

*Organizzazione del Servizio a territorialita diffusa

*Forte partnership con le istituzioni territoriali di
riferimento

produrre utilita
mercato dei servi

DsA) TIROLOGA UTENZA CENTHRO
AGIGREGAZIONEGIOYAMNILE

@ NC°utenti occasionali
O NC° utenti abituali

produrre utilita
mercato dei servi
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D.35) Yolumme atidvik Sarvizlo di Assisiznzz)
domiciliaraminors]

*Media casi assistiti

*Ore annue di assistenza

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei serviz eno 2003

D.85) AREA FIANDICAP

Comunita Alloggio handicap

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei serviz 2003
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D.37) COMIULTTTA™

P

LLOGGIO EAITDICAE

*Rafforzamento partnership con ANFFAS

*Tasso di saturazione 100%
*Pareggio conto economico

*Completamento arredi Comunita

produrre utilit
mercato dei ser

D.38) TASSU SATURAZIONE COMUNITA'
ALLOCGGIS G ANDIC AR

A
/
/
/

@2000 ® 2001 O2002
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B Costi della produzione
M Valore della produzione|

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

D.40) AREA SALUTE

Ferpncizielzl Ditle Pl

Earmacia Gramsei
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D.41) AREA SALUTE

Utile 1998
Farmacia Due Pini 57.368

Farmacia Gramsci 8.706
TOTALE 66.074

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

D.A2) TRENPSEARNMACIA GRANMSCI

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

2002

127.059
289.836
416.895

@ Utile/perdita

36



D.44) TRASPORTO PROTETTO

Partnenshipr tra ASPEF ¢ Onlus
Protettor Citta di Mantova*

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

“asporto
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D.45) TRASPOMTO PROTETTO

Nessun aumento degli oneri di gestione

Aumento del numero di prestazioni

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei serviz gno 2003

DAS) FRASPORTO PRUTETTO
COFTI2001 - 2002

T e[ ]
Assicurazione auto MN 441205
Assicurazione Volontari
2. Costi per tasse di circolazione

4. Manutenzioni e Riparazioni 1 00

5. Spese Servizio Trasporto Protetto 1.784,00 1.940,00
6. Ammortamenti 333,00 _
6689.00

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei serviz gno 2003
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DA r D A g RASPORTO PRIC 0

ZR)

02000 2001 02002

D.48) Struttura Fatterato: maggiord Fornitori ogr Acquist]
i Mercee Materials
CONSUNTIVO 2001 - 2002

_ Consuntivo 2001 (%) Consuntivo 2002 (%)
ri 8f

Y

Vivisol S.r.1

Scapa S.p.A

Antoni Bevande

produrre util
mercato dei serv
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2 Valorlzzzizione Risorsa Uz e

*Mantenimento del numero dei posti di lavoro
*Raggiunta flessibilita organizzativa
*Razionalizzazione dei costi

*Aumento professionalita

produrre utilita
mercato dei servizi - giugno 2003

2.2) Valorizzzzionz Risorss Umszrne
Cosil 2092

Dipendenti ¢ 2.146.1
Co.Co.Co. 4 268.748,90
Incarico Libero

Professionale

Cooperative/Assoc
iazioni
Convenzioni con 3 27.865,89

altri Enti
Totale .962.151,74

produrre utilit
mercato dei ser
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2

5) Valorlzzazionz M
Parinersnio Ragodr

orse Urnzna
2002/2007]

—
=

5@

produrre util
mercato de

=.4) Valorizzazione Risorse Urnzre
rzipoorto 2002/2007]

produrre utilita le dentro il
mercato dei servizi - no 2003
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E£.9) TIPOEQGIE D] RAPPORTO
CONTRARIUALE
2002

s s o N
- W
W

Cooperative/Associazioni

N.B. i dati si riferiscono al turn over registrato

produrre utili iale dentro il
mercato dei serviz no 2003

£.9) Valorizzazions delle Risorse Urmnaris
Forrmeazioneg 2002

Formazione Durata Dipendenti coinvolti

Squadra antincendio (11 con attestato)
-

Operatori Ufficio Economico- 2 giornate
Finanziario

R ) _
cari io _
Tecniche riabilitative in acqua 16 giornate _

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003
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E.7) Valorizzazione delle Risorse Urnzne

Dioencderntiosr Fas

cizl i Eta

20071-2002

Fascia Numero Numero Percentuale Percentuale
dipendenti 2001 Dipendenti 2002 2001 2002

100% 100%

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

E.8) ValorizzaZione delle Risorse Urnzne
Eta cel Diggndeni

20071-2002

produrre utilita sociale den

tro il

mercato dei servizi - giugno 2003
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E.9) Valorizzazione dslle Risorse Urnanse
anzianitédioendeni]

20071-2002

ANZIANITA’

SOPRA

20

TOTALE

produrre utilita
mercato dei serv

E.10) Valorizzazione delle Risorse Urnzne

TITOLO DI
TUDIO

Licenza
elementare

Licenza media

Titolo di Studio.dsei D

20071-2002

Numero Numero
2001 2002

produrre utilita
mercato dei servizi

ipenderni

Percen Al
2001

Percentuale
200:
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E.TH-siruttura del Fatturato:
Costo~del lavoro
Arirno 2002002

COSTO DEL LAVORO PER SERVIZI DA COSTO DEL LAVORO PER SERVIZI DA
FORNITORI (Cooperative)ANNO 2001 FORNITORI (Cooperative)ANNO 2002

GESTIONE SERVIZIO DOMICILIARE MINORI 4472000 65839,00
GESTIONE CENTRO AGGREG. GIOVANILE 7550900 90.568,00
GESTIONE COMUNITA' ALLOGGIO HANDICAP 131.058,00
RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE E 335.853,00 526.988,00
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE —
ASSISTENZA ALLA PERSONA
CONSEGNA PASTI A DOMICILIO 5167500 60.698,00

PULIZIE-/Lavaggio stoviglie biancheria piano 393.921,00 268.312,00

TOTALI 1.032.736,00 1.224.114,00

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003

89

ETZ2IVOLONTARI TRASPORTO

PRAUTETTO
FASCE BXETA

FASCIA D’ETA NUMERO NUMERO PERCENTUALE PERCENTUALE
VOLONTARI VOLONTARI
2001 2002

41-45

produrre util
mercato dei serv
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E.18) VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE
VOLONTARI TRASPORTO PROTETTO
TITOLO DI STUDIO

TITOLO NUMERO PERCENTUALE | PERCENTUALE
2002 2001 2002

Licenza
elementare
Licenza media

Diploma

Laurea

produrre utili iale dentro il
mercato dei serviz no 2003

CONSISERMAZICO)|
EINA

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei servizi - giugno 2003
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La prima riguarda la maturitd aziendale di ASPeF. Nonostante i
margini di miglioramento ancora possibili e comunque necessari, 7/
lavoro svolto nel corso dei suoi cingue anni di vita ha portato
l'azienda ad un livello di qualitd gestionale assolutamente
significativo, riconosciuto peraltro da interlocutori autorevoli.
Negli ultimi tre anni, in particolare, questo processo ha
manifestato un valore aggiunto che si e consolidato e qualificato
nello staff gestionale coordinato dalla Direzione Generale -
apprezzato sia dai fruitori e portatori di interessi mantovani dei
nostri servizi (00.SS., Associazioni di Volontariato, al Forum
Provinciale del Terzo Settore), che dalle molteplici realta che
settimanalmente fanno visita alla azienda o chiedono un
contributo di riflessione ed esperienza per approntare azioni
innovative nelle proprie amministrazioni - grazie al quale e
possibile affrontare con maggiore serenitd le complesse sfide
che si pongono innanzi.

produrre utilita
mercato dei servi

La seconda riguarda / risultati economici. Come & acquisito dalla
letteratura scientifica e come risulta evidente al buon senso di tanti
nostri concittadini laboriosi, / pareggio di bilancio non €, di per s€, indice
di buona gestione. Esso puo essere raggiunto eliminando semplicemente
delle attivita, nel nostro caso servizi che hanno a che fare con le
condizioni di disagio, di malattia, di emarginazione, di mancanza di diritti
fondamentali di cittadini delle diverse eta. Al contrario, la politica
aziendale e stata orientata allaumento dei servizi gestiti, alla loro
riqualificazione sulla base delle priorita emergenti dalla condizione di
bisogno della popolazione, al coinvolgimento degli attori sociali
significativi del ferritorio, dentro un quadro di profonda riduzione della
quota dei trasferimenti regionali (900.000 euro rispefto al 1998), di
aumento dei costi del personale (stimabile in 2-300.000 euro) e per
forniture (adeguamento Istat), di assestamento della spesa per acquisti
da parte del Comune, senza considerare la quota di spese generali che
nella gestione in economia hon emergeva e che invece & presente nel
bilancio aziendale. Quindi, al di la del fatto che nel corso dell'esercizio si
sia arrivati a produrre un utile di poco pit di 22.000 euro, pit importante
e capire come ci si & arrivati e quanto esso e indice di economicitd, di
efficienza, di efficacia, di qualita delle prestazioni erogate.

produrre utilita
mercato dei servi
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Cinque sono le voci di bilancio, se confrontate con il
2001, che assumono, al riguardo, particolare
inferesse:

riduzione di 100.000 euro dei costi di struttura e di
75.000 euro di acquisti sono gli indicatori
economici della maturita aziendale di ASPeF sopra
richiamata sopraftutto in quanto correlati
allaumento delle prestazioni e al miglioramento
della qualita delle stesse raggiunto

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei serviz gno 2003

riduzione di 200.000 euro di spese per il personale dijpendente
e aumento di 300.000 euro di spese per servizi di
assistenza e sanitari; si fratta di due dati determinati da
fattori diversi anche se, dal punto di vista aziendale,
debbono essere visti insieme; il primo ci dice, in sostanza,
che wna corretta gestione del personale dipendente rende
concorrenziale il pubblico rispetto al privato, ovvero che
grazie alle scelte concertate con i lavoratori e
accompaghate dall'impegno della maggioranza di essi, guelli
che potevano essere posti di lavoro a rischio oggi sono
stabili e molto piu sicuri di quanto non sarebbero diventati
nel corso di questi anni con [lintroduzione del regime di
concorrenza tra erogatori; il secondo che, a prescindere
dalla fase transitoria determinata dalla realizzazione della
nuova rsa Luigi Bianchi e dalla ristrutturazione della rsa
Isabella d'Este con la conseguente necessita di acquisire
dall'esterno una parte dei servizi di assistenza al fine di
poter richiedere [accreditamento, é stato fatto un
ulteriore sforzo per migliorare e stabilizzare la componente
sanitaria, con le positive conseguenze sul piano della qualita
dei servizi;

produrre utilita sociale dentro il
mercato dei serviz 2003
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riduzione dei trasferimenti regionali di 200.000 euro; questo
dato, infine, conferma che la riduzione non & imputabile
solamente al venir meno dell'ultima trance del contributo
forfetario ex ONPI (pari a poco meno di 130.000 euro) ma al
quadro complessivo di riduzione della spesa e di revisione
delle forme di finanziamento, attuate in particolare dalla
Regione Lombardia.

produrre utilita
mercato dei servi

La terza riguarda g/i scenari prossimi e futuri.

Per non perdere quanto fin qui fatto e assolutamente necessario
approntare una o piu azioni strategiche che rafforzino le
performance economiche e qualitative dei servizi. Si tratta
di delineare una o pit societd miste di scopo, con una forma
giuridica appropriata a seconda del tipo di attivitd, che
trasformino i rami aziendali delle farmacie, dei servizi
domiciliari, della ristorazione, dei servizi per lavoratori, in
entitd imprenditorialmente autonome, controllate o comunque
compartecipate in modo significativo da ASPeF.

produrre utilita
mercato dei servi




