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Agenda della giornata  

•  Il ruolo del digitale 
•  Le politiche del digitale 
•  Tre (pre) condizioni :  

–  Infrastrutture 
–  Cultura digitale 
–  Servizi 

•  Alcuni progetti della Regione Veneto 



https://www.youtube.com/
watch?v=KkOCeAtKHIc 

Tecnologia sempre più 
amichevole e pervasiva  

https://www.youtube.com/watch?
v=NrmMk1Myrxc 



Un mondo sempre più 
connesso 



Un mondo sempre più 
connesso 



Un mondo digitale 
sempre più intenso 



Un mondo sempre più 
connesso 



Un mondo di servizi 



“i mutamenti tecnologici disruptive, capaci di danneggiare 
in modo considerevole le aziende consolidate, non 
sono solitamente particolarmente innovativi o 
complessi da un punto di vista tecnologico e possiedono 
due importanti caratteristiche: 
•  presentano una serie di attributi che inizialmente non 

sono valutati dai clienti esistenti; 
•  evolvono in modo talmente rapido da invadere i 

mercati consolidati”. 

Nuovi servizi…alcuni disruptive 



Airbnb: nuovo modello di  alloggio 

Airbnb attualmente propone più di 2 
milioni di “camere” in 191 Paesi de 

Mondo. L’unione di due catene come 
Marriott and Starwood conta su 1.1 

milioni di stanze in 110 Paesi. 



Alibaba: ecommerce 2b2 e altro 

Alcuni numeri 
-  35 mila dipendenti  
-  79 milioni di utenti  

registrati 
-  Transato circa 300  

miliardi di euro 
-  Fatturato 2015 ha  

superato gli 11 miliardi  
di euro.  
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“La lunga fila di clienti che si è 
formata nella storica Old 
Street di Londra ha 
pazientemente ascoltato le 
regole curiose imposte dallo 
store per l’acquisto dei gadget 
disponibili: volete una tazza? 
Dateci tre screenshot delle 
vostre conversazioni 
Whatsapp o degli sms. Una 
maglietta invece è costata agli 
utenti le ultime tre foto 
scattate dalla videocamera del 
proprio smartphone. Per una 
stampa originale, i clienti 
hanno dovuto consegnare 
direttamente il proprio 
cellulare al negozio” 

Non solo denaro… 



Tre precondizioni cogliere 
questa opportunià 



12/10/17 

Le politiche Europee di 
riferimento 

Unione Europea 
§ eEurope (Lisbona, marzo 2000) 
§ eEurope 2005 (Siviglia, giugno 2002) 
§ i2010 (giugno 2005) 
§ Digital Agenda for Europe 2020 (marzo2010) 
§ Piano Egov 2011-2015 
§ Digital single Market (2015) 



La Digital Agenda  
Europea  mira a 
promuovere e sostenere 
un circolo virtuoso di 
sviluppo dell’economia 
digitale in termini di 
infrastrutture, nuovi 
contenuti/servizi e 
potenziare la domanda 

Agenda Digitale  
Europea 2020 

Qualità della vita e competitività 
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Digital Agenda for 
Europe 2020 

•  “La crisi ha vanificato anni di progressi economici e sociali e ha messo in 
luce le carenze strutturali dell'economia europea. Oggi l'Europa deve 
mirare innanzitutto a rimettersi in piedi. Per assicurare un futuro 
sostenibile, bisogna guardare sin d’ora oltre il breve termine; di fronte 
all'invecchiamento della popolazione e alla concorrenza mondiale abbiamo 
tre possibilità: lavorare più duramente, più a lungo o in modo più 
intelligente. Probabilmente dovremo fare tutte e tre le cose, ma la terza 
opzione è l'unica che garantisce ai cittadini europei un migliore stile di vita. 
Per raggiungere questo obiettivo, l'agenda digitale contiene proposte di 
azioni che devono essere intraprese con urgenza per riportare l'Europa 
sulla strada di una crescita intelligente, sostenibile e inclusiva. Queste 
proposte definiranno lo scenario per le trasformazioni che l'economia e la 
società, sempre più digitalizzate, porteranno nel lungo periodo”  

•  La Commissione europea ha lanciato nel marzo 2010 la strategia Europa 
2020 con l'intento di uscire dalla crisi e di preparare l'economia dell'UE per 
le sfide del prossimo decennio.  
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Lo chiede  UE 
ma fa bene al PIL 
e….  

Perche’ si parla di  
Agenda Digitale… 



Nazionale 
§  Piano di Azione di e-government (giugno 2000) 
§ Linee Guida del Governo (giugno 2002) 
§ Visione condivisa (luglio 2003) 
§ E-government di sistema (2006) 
§ Piano Industriale della PA (2008) 
§ Piano Egovernment 2012 (2009) 
§ Piano i-2012 (2010) 
§ Agenda digitale Italiana (2012) 
§ Crescita Digitale e Piano Banda Ultra larga (2015) 
 

E in Italia 



Agenda digitale 
Italiana   

 
•  Il primo marzo 2012 è stata 

costituita  la Cabina di Regia 
per l'Agenda Digitale Italiana 
(ADI) 

•  Giugno 2012 costituzione AGID 

•  Agenda Digitale Italiana, 
decreto 179/12 

•  E……. Lentissima attuazione 
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I due Piani nazionali 
approvati a marzo 2015 



“..ha l’obiettivo di sviluppare 
una rete in banda ultralarga 
sull’intero territorio nazionale 
per creare un’infrastruttura di 
telecomunicazioni a “prova di 
futuro” raggiungendo anche 
gli obiettivi dell’Agenda 
Digitale Europea” 
 
Obiettivi quantiativi: 
100% popolazione ad almeno a 

30 Mbps,  
E al 85% della popolazione 

portare una connessione ad 
almeno 100 Mbps 



•  La presente strategia si focalizza 
su: 
•   il coordinamento di tutti gli 

interventi di trasformazione 
digitale e l’avvio di un 
percorso di centralizzazione 
della programmazione e della 
spesa pubblica in materia 

•  il principio di Digital First, 
attraverso lo switch-off della 
tipologia tradizionale di 
fruizione dei servizi al cittadino 
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L’Agenda	
  Digitale	
  del	
  Veneto	
  (ADV)	
  2020	
  è	
  il	
  
documento	
   programma.co	
   con	
   il	
   quale	
   la	
  
Regione	
   del	
   Veneto	
   intende	
   definire	
   il	
  
propr io	
   impegno	
   strategico	
   per	
   la	
  
promozione	
   della	
   Società	
   e	
   dell’Economia	
  
Digitale	
  nel	
  proprio	
  territorio.	
  

E il Veneto… 
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Il percorso realizzato  
sul territorio nella primavera 2017 



6 febbraio 2017 – 6 marzo 2017 

Piu	
  di	
  800	
  partecipan.	
  
10	
  incontri	
  in	
  tu;e	
  le	
  
7	
  province	
  
10	
  dire;e	
  streaming	
  
9	
  saggi	
  
30	
  esper.	
  
30	
  tavoli	
  di	
  lavoro	
  che	
  hanno	
  prodo;o	
  
Tan.ssime	
  proposte,	
  idee	
  e	
  suggerimen.	
  

Alcuni numeri sul  
percorso di ascolto 
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Con	
   DGR	
   978	
   del	
   27	
   giugno	
   2017	
   è	
   stata	
   approvata	
   l’Agenda	
  
Digitale	
  del	
  Veneto	
  2020	
  
	
  
Dai	
  10	
  incontri	
  realizzaG	
  sul	
  territorio	
  sono	
  emersi	
  i	
  5	
  “principi	
  
cardine”	
  della	
  nuova	
  Agenda	
  Digitale	
  del	
  Veneto	
  2020:	
  
1.  ADV	
  è	
  più	
  di	
  un	
  documento	
  programmaGco	
  sul	
  digitale	
  è	
  lo	
  

strumento	
  della	
  “sviluppo”	
  regionale	
  
2.  Il	
   Focus	
  del	
  ADV	
  è	
  sulla	
  persona	
  nella	
   sua/e	
   comunità	
  di	
  

riferimento	
  
3.  ADV	
   propone	
   un’Innovazione	
   culturale	
   e	
   non	
   solo	
  

meramente	
  tecnologica	
  
4.  Emerge	
  un	
   ruolo	
  della	
  PA	
  come	
  “pia;aforma	
  abilitante”,	
  

che	
  sa	
  abilitare	
  e	
  che	
  “non	
  necessariamente	
  fa”	
  	
  
5.  ADV	
  come	
  processo	
  con.nuo	
  dal	
  basso	
  e	
  non	
  solo	
  come	
  

“documento”	
  

La “Filosofia” emergente  
dell’ADV 2020 
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Il framework operativo: 
3 driver trasversali e 10 ecosistemi 

 



ADV	
  ha	
  faVo	
  emergere	
  tre	
  driver	
  trasversali:	
  
	
  
Infrastru;ure	
   Abilitan.	
   (reG	
   e	
   piaVaforme)	
   che	
   abilitano	
  
l’innovazione	
   e	
   i	
   servizi	
   digitali,	
   ad	
   esempio:	
   Banda	
   Ultra	
  
Larga,	
  Sicurezza,	
  API	
  Management,	
  IdenGtà	
  digitale,	
  MyPay	
  
etc;	
  
Valore	
  dei	
  Da.:	
  raccolta,	
  condivisione	
  e	
  uGlizzo	
  di	
  daG	
  per	
  
Capire,	
   Controllare,	
   ed	
   Innovare.	
   Servono	
   standard,	
  
semanGca,	
   processi	
   di	
   condivisione,	
  AnalyGcs,	
   Intelligenza	
  
ArGficiale	
  /	
  Machine	
  Learning;	
  
Empowerment	
   delle	
   persone:	
   acculturazione	
   digitale,	
  
inclusione	
  digitale,	
  approccio	
  user-­‐centric.	
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ADV2020:  
i 3 driver trasversali 

 



Le	
   indicazioni	
   operaGve	
  dell’ADV2020	
   si	
   snoderanno	
   lungo	
  10	
  
temi	
  prioritari	
  (ecosistemi):	
  digitale	
  per	
  le	
  imprese,	
  digitale	
  per	
  
agrifood,	
   infrastruVure	
   e	
   mobilità,	
   promozione	
   turisGca,	
   PA,	
  
sanità	
  digitale,	
   servizi	
   sociali,	
   smart	
   communiGes,	
   competenze	
  
digitali,	
  patrimonio	
  culturale.	
  
●  Ciascun	
   tema	
   sarà	
   declinato	
   in	
   specifiche	
   azioni	
   di	
  

innovaz ione	
   d ig i ta le ,	
   a lcune	
   immediatamente	
  
“canGerabili”.	
  

32	
  

ADV2020: i 10 temi prioritari 
 


